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व्हिटीकी आओटटयारोआ: भटिष्य की 

महामारी के टिए आओटटयारोआ नू्यजीिैंड 

को तैयार करने के टिए COVID-19 से 

सीखे गए सबक 

पररचय 

फरवरी 2023 में, हमने आपसे COVID-19 के अपने अनुभवोों को साझा करने के लिए कहा था, तालक 

हमें आओलियारोआ नू्यजीिैंड की COVID-19 के प्रलत प्रलतलिया से सीखने और भलवष्य के लिए योजना 

बनाने में मदद लमि सके। अब हम आपके साथ साझा करना चाहते हैं लक COVID-19 इोंक्वायरी (जााँच) 

के पहिे चरण ने महामारी और इसके प्रलत हमारे देश की प्रलतलिया के बारे में क्या जाना है। 

हमें भलवष्य में होने वािी लकसी भी महामारी के लिए तैयार रहने के लिए COVID-19 के प्रलत 

आओलियारोआ नू्यजीिैंड की प्रलतलिया से सीखने के लिए कहा गया था। आपके अनुभवोों के बारे में 

पूछने के साथ-साथ, हमने पूवव प्रधान मोंत्री जलसोंडा आरडनव जैसे प्रमुख लनणवय लनमावताओों से भी मुिाकात 

की, और COVID-19 के दौरान उनके अनुभवोों के बारे में जानने के लिए, आओलियारोआ की सरकारी 

एजेंलसयोों, स्वास्थ्य सेवा प्रदाताओों और व्यवसायोों सलहत िोगोों और सोंगठनोों से बात की। हमें महामारी 

के बारे में लिखखत साक्ष्य भी प्राप्त हुए, जैसे लक सरकार द्वारा प्रकालशत शोध पत्र और दस्तावेज।  

इोंक्वायरी (जााँच) का पहिा चरण: 

• िगभग 400 बैठकें  करी ों 

• 1600 से अलधक व्यखियोों और िगभग 250 सोंगठनोों के साथ मुिाकातें की 

• 133,000 से अलधक पृष्ठोों के साक्ष्य एकत्र लकए 

• िगभग 13,000 साववजलनक प्रसु्तलतयााँ प्राप्त हुईों 
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हमने महामारी के लिए आओलियारोआ की प्रलतलिया के प्रमुख के्षत्रोों को देखा, जैसे लक िॉकडाउन, 

वैक्सीन जनादेश और MIQ (प्रबोंलधत अिगाव और सोंगरोध)। हमनें पता िगाया लक िोगोों ने अपने 

स्वास्थ्य का ख्याि कैसे रखा, अपने लबिोों का भुगतान कैसे लकया, भोजन कैसे प्राप्त लकया, या अपनी 

लशक्षा कैसे बरकरार रखी। हमने सुना लक सरकार ने COVID-19 के बारे में िोगोों के साथ कैसे सोंवाद 

लकया और लकस प्रकार लनणवय लिए।  

हमने इन बातोों पर गौर लकया: 

• सरकार की महामारी से सम्बोंलधत तैयारी  

• सरकार की COVID-19 उनू्मिन रणनीलत 

• िॉकडाउन 

• बॉडवर और क्वारोंिाइन (सोंगरोध) 

• स्वास्थ्य प्रणािी  

• आलथवक प्रभाव  

• सामालजक प्रभाव 

• वैक्सीनेशन (िीकाकरण) 

• जनादेश 

COVID-19 महामारी पर एक नजर 

हमने आओलियारोआ नू्यजीिैंड पर महामारी के प्रभाव को और COVID-19 के प्रलत सरकार की 

प्रलतलिया को देखा।  

अन्य देशोों की तुिना में, आओलियारोआ नू्यजीिैंड ने िोगोों को वायरस से बचाने और महामारी के 

प्रभावोों से लनपिने में बहुत अच्छा काम लकया, लवशेष रूप से प्रलतलिया के शुरुआती चरणोों में। हमारे 

यहाों COVID-19 से होने वािी मौतें लकसी भी अन्य आलथवक सहयोग एवों लवकास सोंगठन (OECD) देश 

की तुिना में कम थी ों, तथा कुि लमिाकर हमने कई अन्य देशोों की तुिना में िॉकडाउन में कम समय 

लबताया। हमारी बेरोजगारी दर कम रही, तथा अन्य तुिनीय देशोों की तुिना में लवद्याथी सू्कि से कम 

लदन अनुपखित रहे। इन सफिताओों को प्राप्त करने के लिए व्यखियोों, साववजलनक सेवा, सोंगठनोों और 

समुदायोों की तीव्र प्रलतलिया और कडी मेहनत महत्वपूणव थी।  

दुलनया भर के देशोों की तरह आओलियारोआ भी COVID-19 महामारी से अचोंलभत था। हम इस तरह 

की महामारी के लिए तैयार नही ों थे, और हमें इस दौरान कई चुनौलतयोों का सामना करना पडा। हमारी 

प्रलतलिया लनपुण नही ों थी, और ऐसी कई चीजें थी ों जो बेहतर की जा सकती थी ों, और एक देश के रूप में 

हम भलवष्य में महामारी की खिलत में सुधार कर सकते हैं। 

तैयार रहना और अचे्छ टनर्णय िेना 

कई अन्य देशोों की तरह, आओलियारोआ भी COVID-19 जैसी महामारी का सामना करने के लिए 

तैयार नही ों था। सरकार के पास शुरुआत में अच्छी प्रलतलिया देने के लिए आवश्यक कई उपकरण थे, 

िेलकन बेहतर तैयारी से हमें महामारी के दौरान आगे बढ़ने में मदद लमिती।  

सरकार ने अनेक अज्ञात पररखिलतयोों के बावजूद कठोर लनणवय लिए तथा महामारी की शुरुआत में 

अच्छी तरह से सोंवाद लकया, िेलकन समय बीतने के साथ बेहतर व्यविाएों  मदद कर सकती थी ों।  
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- आओलियारोआ COVID-19 के [बडे] पैमाने के लिए तैयार नही ों था, िेलकन हमने चुनौती का 

सामना करने के लिए खुद को समायोलजत कर लिया। 

- सरकार ने एक स्पष्ट रणनीलत के साथ शुरुआत की थी, िेलकन जैसे-जैसे महामारी आगे बढ़ती 

गई, वह बेहतर कर सकती थी। 

- सरकार को व्यवसायोों, iwi (माओरी जनजालतयाों) और समुदायोों के साथ और अलधक काम 

करने की आवश्यकता थी। 

- सरकार में समलपवत िोगोों ने COVID-19 के प्रलत त्वररत प्रलतलिया देने के लिए अलवश्वसनीय 

रूप से कडी मेहनत की है - कई एजेंलसयोों में, हमारी सीमाओों पर, हमारे स्वास्थ्य के्षत्र में, हमारी 

क्वारेंिीन (सोंगरोध) सुलवधाओों में और हमारे समुदायोों में। 

िॉकडाउन 

महामारी की शुरुआत में िॉकडाउन से मदद लमिी, हािाोंलक उन्हें िागू करने में कुछ चुनौलतयाों थी ों और 

कुछ िोगोों के लिए यह बहुत कलठन थे। यलद हमारे पास सोंपकव  िर े लसोंग जैसे बेहतर साववजलनक स्वास्थ्य 

तरीके होों, तो हमें भलवष्य में महामारी के दौरान िॉकडाउन का उपयोग करने की आवश्यकता न पडे।  

- िॉकडाउन ने शुरुआत में COVID-19 को बाहर रखने में मदद की। 

- िॉकडाउन िागू करने और प्रबोंलधत करने में चुनौलतयाों थी ों। 

- िॉकडाउन कुछ िोगोों के लिए दूसरोों की तुिना में अलधक कलठन थे। 

- िॉकडाउन के दौरान िोगोों की सहायता करने में iwi (इवी) और सामुदालयक समूह महत्वपूणव 

रहे। 

- यलद हम अन्य साववजलनक स्वास्थ्य उपायोों (जैसे सोंपकव  िर े लसोंग) में अलधक धन और समय िगाते 

हैं, तो हमें अगिी बार इतने सारे िॉकडाउन की आवश्यकता नही ों होगी। 

सीमाओ ंको बंद करना 

COVID-19 को आओलियारोआ नू्यजीिैंड से बाहर रखने में सीमाओों को बोंद करना बहुत मददगार था, 

हािाोंलक यह कई िोगोों के लिए कलठन था। चुनौलतयोों में से कुछ में MIQ (प्रबोंलधत अिगाव और 

सोंगरोध) सुलवधाओों में िानोों की कमी भी शालमि थी, लजसका अथव था लक कई नू्यजीिैंडवासी जब 

चाहते थे उस समय नू्यजीिैंड की यात्रा नही ों कर सके। 

- सीमाओों को बोंद करने से COVID-19 को बाहर रखने में मदद लमिी। 

- सीमाओों को बोंद करने से कई िोगोों को कलठनाई हुई। 

- MIQ की िापना और प्रबोंधन में कई चुनौलतयााँ थी ों – जैसे लक नू्यजीिैंड की यात्रा करने के 

इचु्छक सभी िोगोों के लिए हमेशा पयावप्त कमरे उपिब्ध न होना। 

- MIQ को इतनी तेजी से िालपत करना एक बडी उपिखब्ध थी। 

महामारी के दौरान स्वास्थ्य सेिा 

स्वास्थ्य सेवा प्रणािी महामारी के लिए तैयार नही ों थी, और महामारी ने स्वास्थ्य सेवा कलमवयोों और 

प्रदाताओों पर बहुत दबाव डािा। सरकार के कायों ने स्वास्थ्य सेवा प्रणािी को COVID-19 के कारण 

पूरी तरह से दबाव में आने से सफितापूववक रोक लिया, िेलकन इसके पररणामस्वरूप िोगोों की 

सामान्य स्वास्थ्य सेवा तक पहुोंच अपेक्षा से अलधक बालधत हुई। 
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- स्वास्थ्य सेवा प्रणािी महामारी के लिए तैयार नही ों थी। 

- सरकार के कायों ने स्वास्थ्य सेवा प्रणािी को दबाव में आने से सफितापूववक रोक लदया। 

- इन कायों के लिए काफी कीमत चुकानी पडी, जैसे लक िोग अस्पताि में अपने लप्रयजनोों से 

लमिने नही ों जा सके। 

- लनयलमत स्वास्थ्य सेवाएों  आवश्यकता से अलधक बालधत हुईों। 

- महामारी ने स्वास्थ्य सेवा प्रणािी की मौजूदा समस्याओों को और भी बदतर कर लदया। 

सामाटिक पररितणन और आटथणक पररितणन 

सरकार की प्रलतलिया ने मौतोों को रोकने और िोगोों को सुरलक्षत रखने में मदद की। हािााँलक, महामारी 

ने कुछ िोगोों को दूसरोों की तुिना में कही ों अलधक प्रभालवत लकया, जैसे लक लजन िोगोों की नौकरी चिी 

गई या लजन्हें आवश्यक सहायता प्राप्त नही ों हुई। 

- सरकार ने काफी प्रभावी सामालजक और आलथवक सहायता प्रदान की। 

- महामारी ने कुछ मौजूदा सामालजक और आलथवक समस्याओों को और बदतर बना लदया। 

- महामारी कुछ िोगोों के लिए दूसरोों की तुिना में ज्यादा खराब थी। 

- COVID-19 कई िोगोों के लिए खत्म नही ों हुआ है, और उन्हें अभी भी सहायता की आवश्यकता 

है। 

िैक्सीनेशन (टीकाकरर्) 

सामान्य तौर पर, आओलियारोआ नू्यजीिैंड के लिए वैक्सीन प्राप्त करने और अनुमोलदत करने की 

प्रलिया उलचत थी। वैक्सीन का प्रसार चुनौतीपूणव था, िेलकन कुि लमिाकर सफि रहा, हािाोंलक माओरी 

और प्रशाोंत के्षत्र के कई िोगोों तक पहुोंचने में काफी समय िग गया।  

हमने पाया लक: 

- िीकाकरण ने 6500 से अलधक िोगोों की जान बचाई और 45,000 से अलधक िोगोों को 

अस्पताि में भती होने से बचाया। 

- वैक्सीन प्राप्त करने और अनुमोलदत करने की प्रलिया उलचत थी। 

- िोगोों तक वैक्सीन पहुोंचाने में भारी प्रयास लकया गया और 2021 के अोंत तक अलधकाोंश िोगोों 

को वैक्सीन की दो खुराकें  लमि गईों थी। 

- कुछ कमजोर समूहोों को अपनी वैक्सीन प्राप्त करने में बहुत ज्यादा समय िगा, आोंलशक रूप से 

इसलिए क्योोंलक माओरी और प्रशाोंत के्षत्र के स्वास्थ्य प्रदाताओों को शालमि करने के लिए 

िीकाकरण के शुरुआत में देरी हुई।  

- कुछ िोग िीका िगवाने से लहचलकचा रहे थे, उन्हें िीका प्राप्त करना मुखिि िग रहा था या वे 

कई कारणोों से िीका िगवाना नही ों चाहते थे। 
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िनादेश 

सरकार ने लवशेष पररखिलतयोों और महामारी के दौरान कुछ मौकोों पर COVID-19 परीक्षण, सोंपकव  

िर े लसोंग, मास्क पहनना और िीकाकरण को अलनवायव कर लदया था। इनमें से कई आदेश उलचत थे, 

िेलकन उन्हें िागू करने में कुछ समस्याएों  थी ों। जनादेश, COVID-19 के प्रलत सरकार की प्रलतलिया के 

सबसे लववादास्पद भागोों में से एक थे। 

- जनादेश चुनौतीपूणव थे और कुछ तो तनाव का कारण बने।  

- परीक्षण, सोंपकव  िर े लसोंग और मास्क िगाने के आदेश उलचत थे, िेलकन भलवष्य की महामारी के 

दौरान इनके कायावन्वयन में सुधार लकया जा सकता है। 

- 2021 में उपिब्ध जानकारी के आधार पर कुछ वैक्सीन अलनवायवताएों  िागू करना उलचत था। 

- कुछ कायविि, व्यावसालयक और अन्य िीकाकरण आवश्यकताओों को बहुत व्यापक रूप से 

िागू लकया गया और वह बहुत िोंबे समय तक िागू रहे, लजससे व्यखियोों और पररवारोों को 

नुकसान हुआ और सामालजक लवभाजन को बढ़ावा लमिा।  

हमें आपसे क्या पता चिा 

उन सभी िोगोों का धन्यवाद लजन्होोंने अपने COVID-19 महामारी के अनुभव हमारे साथ साझा लकए। 

आपके अनुभवोों तथा हमारे द्वारा आयोलजत बैठकोों और एकत्र लकए गए साक्ष्योों ने हमें आओलियारोआ 

नू्यजीिैंड की महामारी प्रलतलिया का आकिन करने, हमारे लनष्कषों के लिए जानकारी प्रदान करने 

और भलवष्य के लिए लसफाररशें करने में मदद की। COVID-19 के अपने अनुभवोों के बारे में आपने हमें 

जो बताया है, हम उसका साराोंश आपके साथ साझा करना चाहते हैं। 

हमने क्या जाना: 

- आओलियारोआ नू्यजीिैंड ने शुरुआत में अच्छा कायव लकया, िेलकन समय बीतने के साथ-साथ 

कई िोगोों का लवश्वास कम हो गया। 

- आओलियारोआ नू्यजीिैंड को बेहतर तरीके से तैयार होने की जरूरत थी और पूरी सरकार को 

लमिकर काम करने की जरूरत थी। 

- िोग इस बात पर बहुत लवभालजत थे लक क्या िॉकडाउन एक अच्छा तरीका है। 

- िॉकडाउन को अलधक िचीिा बनाया जाना चालहए तथा इसका प्रयोग केवि बहुत ही कलठन 

पररखिलतयोों में लकया जाना चालहए। 

- सरकार को सीमाओों को शीघ्रता से बोंद करना चालहए। 

- घर पर ही आइसोिेशन (अिगाव) की अनुमलत दी जानी चालहए। 

- MIQ (प्रबोंलधत अिगाव और सोंगरोध) को अलधक िचीिा और लनष्पक्ष होना चालहए। 

- कैं सर जाोंच जैसी अत्यावश्यक स्वास्थ्य सेवा हमेशा जारी रहनी चालहए। 

- सरकार को स्वास्थ्य सेवा प्रणािी में अलधक लनवेश करने की जरूरत है। 

- आलथवक और सामालजक चुनौलतयोों में िोगोों ने आमतौर पर समलथवत महसूस लकया। 

- िोग अभी भी महामारी के प्रभाव महसूस कर रहे हैं, जैसे बढ़ती कीमतें और सामालजक 

लवभाजन। 

- िोगोों ने कहा लक वे वैक्सीन (िीकाकरण) के लिए आभारी हैं, हािाोंलक उन्हें यह भी िगता है लक 

िीकाकरण की प्रलिया और तेज हो सकती थी। 
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- कुछ िोगोों ने महसूस लकया लक उनके पास वैक्सीन के लिए सूलचत सहमलत देने के लिए पयावप्त 

जानकारी नही ों थी। 

- िोग इस बात पर बहुत लवभालजत थे लक क्या जनादेश अच्छी चीज है और क्या इसका दोबारा 

प्रयोग लकया जाना चालहए। 

आगे बढ़ते हुए भटिष्य की तैयारी करना 

हम नही ों जानते लक अगिी महामारी कब आएगी, या यह कैसी होगी, िेलकन एक देश के रूप में हम 

अभी भी कुछ कदम उठा सकते हैं तालक अगिी महामारी आने पर हम उससे लनपिने के लिए तैयार 

होों। 

हमें अब एक मजबूत महामारी प्रलतलिया तैयार करने की आवश्यकता है। हमें यह सुलनलित करने की 

आवश्यकता है लक आओलियारोआ नू्यजीिैंड का हर लहस्सा तैयार है, और यह भी सुलनलित करना होगा 

लक अगिी महामारी आने पर पूरे देश में सरकार और समुदाय एक साथ लमिकर काम कर सकें । 

हमने सरकार को लसफाररशें दी हैं लक भलवष्य की लकसी भी महामारी के लिए तैयार होने के लिए तथा 

अगिी बार इससे लनपिने के लिए उन्हें क्या करना चालहए। हमारी लसफाररशें (सुझाव) हैं: 

- महामारी के लिए एक योजना बनाएों  लजसमें सभी सरकारी एजेंलसयाों एक साथ लमिकर काम 

करें । 

- सुलनलित करें  लक स्वास्थ्य, सामालजक, आलथवक, लशक्षा और न्याय के्षत्र भलवष्य की महामाररयोों का 

सामना करने और उनसे उबरने के लिए तैयार हैं।  

- महामारी के लिए सरकार की तैयारी का समन्वय करने के लिए कें द्र सरकार की एजेंसी के 

अोंदर एक समूह बनाएों । 

- सुलनलित करें  लक हमारी महामारी प्रलतलिया जन-कें लद्रत हो – आओलियारोआ में समुदायोों और 

सोंगठनोों के साथ लमिकर काम करना। 

- महामारी योजना और प्रलतलियाओों में लवशेषज्ञोों को शालमि करें  जो मानवालधकारोों की रक्षा 

करें गे और दीघवकालिक पररणामोों पर ध्यान कें लद्रत करने में मदद करें गे। 

- भलवष्य की महामाररयोों के दौरान, सुलनलित करें  लक सरकार देश भर की लचोंताओों को सुने तथा 

अपने लनणवयोों के पीछे के कारणोों के बारे में स्पष्ट हो। 

अब क्या होगा? 

हमारी ररपोिव, लजसमें इस वीलडयो में साझा की गई सभी बातें शालमि हैं अब सरकार के पास है। 

सरकार हमारी लसफाररशोों पर लवचार कर रही है और यह लनणवय िेगी लक भलवष्य की तैयारी के लिए वे 

हमारे सुझावोों का उपयोग लकस प्रकार कर सकती है। 

COVID-19 जाोंच के दूसरे चरण में कुछ अलतररि लवषयोों, जैसे वैक्सीन सुरक्षा, पर एक अन्य ररपोिव भी 

तैयार की जाएगी, जो 2026 में सरकार को भेजी जाएगी।  

आपको तथा इस जाोंच को सोंभव बनाने वािे प्रते्यक व्यखि का धन्यवाद। 

  


